
ПРОЦЕСС И ПОРЯДОК ПРИЁМА ОБРАЩЕНИЙ
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ЗАО «БАНК АЗИИ»

ОБРАЩЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

ПИСЬМЕННОЕ
ОБРАЩЕНИЯ

Письменное заявление
в любом офисе банка

0 (312) 91-07-07
0 (777) 96-77-07
0 (706) 96-77-07
0 (559) 96-77-07

Режим работы
Call-центра

Пн-Пт: 8:00-21:00
Сб-Вс: 10:00-18:00

При устном обращении
через Call-центр -

обращения
фиксируются

оператором в CRM
системе банка 

Председатель Правления
(по записи/по графику)

в Головном офисе

С Директором филиала
(по записи/по графику)

При личном приеме потребитель обязан предъявить документ, удостоверяющий личность

Дополнительно Вы можете обратиться в отдел по защите прав потребителей
финансовых услуг Национального Банка Кыргызской Республики по тел: 0 (312) 61-52-78

Книга жалоб
и предложений

www.bankasia.kg

ЛИЧНЫЙ ПРИЁМ

РЕГИСТРАЦИЯ ОБРАЩЕНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

ОТПРАВКА ОБРАЩЕНИЯ РУКОВОДСТВУ БАНКА
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РАССМОТРЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ.
ИЗУЧЕНИЕ И АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИИ

ИНФОРМИРОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ О РЕЗУЛЬТАТАХ
РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЯ

УСТНЫЕ ОБРАЩЕНИЯ


