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ЗАО «Банк Азии» рекомендует соблюдать следующие правила по безопасному 

использованию мобильного приложения:  

1. Устанавливайте официальное мобильное приложение только из проверенных 

источников (App Store, Google Play). 

2. Используйте надежный/сложный пароль для входа в приложение, который может 

быть представлен в качестве слов, цифр и символов, длиною не менее 8 символов.  

Обновляйте пароль каждые 90 дней в целях безопасности пользования мобильным 

приложением.  

3. Следует быть внимательным к разного рода фишинговым сообщениям спам-

письмам, SMS оповещениям о конкурсах, ссылкам на незащищенные веб-сайты и 

т.д.  

Фишинг или по-другому, один из способов интернет-мошенничества, с помощью 

почтовых рассылок или отправки SMS-сообщений или других видов рассылок могут 

завладеть конфиденциальными персональными данными клиентов банка. В случае, 

если Вы получили подозрительное письмо (сообщение/смс/ссылку на веб-сайт и др.) 

и оно кажется подозрительным - не стоит переходить и/или открывать данное 

сообщение, а лучше обратиться и поставить в известность Банк.  

4. Выполняйте рекомендации Банка по регулярному обновлению приложения и 

операционной системы. 

5. Не используйте мобильное приложение Банка через общедоступные сети Wi-Fi, в 

целях исключения рисков перехвата персональных данных.  
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1. Страница авторизации клиента 

 

1.1 Вход в Мобильный банк. (Рисунок 1) 

1.2 Забыли пароль. (Рисунок 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 Рисунок 2 
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2. Авторизация 

 

2.1. Для авторизации необходимо ввести логин и пароль, полученные ранее в Банке или после 

прохождения удаленной идентификации. (Рисунок 3) 

2.2. Задать разовый код, полученный посредством СМС-сообщения или письма по электронной 

почте. (Рисунок 4) 

2.3. Обязательно сменить пароль при первом входе в Asia Online (Рисунок 5) 

2.4. Задать PIN-код в виде четырехзначного числа, запрашиваемый при каждом входе. (Рисунок 6) 

2.5. Повторный ввод PIN-кода. (Рисунок 7) 

2.6. При необходимости использовать Touch ID / Face ID для быстрого доступа в МБ. (Рисунок 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 Рисунок 4 

 

Рисунок 5 

 

Рисунок 6  

Рисунок 7  Рисунок 8 
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3. Функциональность и содержащиеся модули в главном экране 

 

3.1. После успешной авторизации в систему, у клиента на обзоре отобразится его личный кабинет, 

включая в себя следующие модули, такие как: (Рисунок 9 - 9.1.) 

 Профиль (левый верхний угол) 

 Уведомления и новости 

 Отображение счетов и карт 

 QR-код 

 Переводы 

 Платежи 

 Сервисы 

 Счета и карты 

 Кредиты 

 Депозиты 

 Конвертация 

 Главная 

 Избранное  

 Возможность сканировать – QR код 

 История 

 Меню 

 

3.2.  При нажатии на кнопку «Профиль» (левый верхний угол), клиенту 

будут доступны настройки профиля и различные быстро-доступные 

модули: (Рисунок 10) 

 Об аккаунте 

 Мои карты 

 Расчетные счета 

 Мои кредиты 

 Мои депозиты 

 Тарифы 

 Выйти 

 

Рисунок 9 Рисунок 9.1 

Рисунок 10 
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3.3.  Пройдя в модуль «Платежи», клиенту отобразятся все доступные   

онлайн платежи, такие как: (Рисунок 11) 

 Мобильная связь 

 Фиксированная связь 

 IP-телефония 

 ТСЖ 

 Свет 

 Газ и т. д. 

 
Сверху данного модуля имеется блок для быстрого поиска услуг. 

 

 

 

4. Счета и карты 

 

4.1. Войдя в модуль “Счета и карты”, клиенту отобразятся все его активные счета:  
(Рисунок 12-14)  

 Счета до востребования 

 Карточные счета 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 12 Рисунок 14 Рисунок 13 

Рисунок 11 
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4.2. Для открытия счета, клиенту следует выполнить следующие действия (Рисунок 15-16) 

 

 Нажать кнопку “Добавить”  

 Выбрать вид счета. (счет до востребования 

физ. лиц; счет до востребования ИП/ЧП) 

 Выбрать валюту, в которой будет открыт счет. 

(KZT, KGS, RUB, USD, EUR) 

 Нажать кнопку «Открыть». 

 

 

 

 

После выполнения всех действий у клиента 

откроется счет в выбранной валюте. 

 

5. Депозиты 

 

5.1. В модуле “Депозиты”, клиенту отобразятся его активные депозиты. (Рисунок 17) 

 

На странице депозита, клиент может получить 

информацию о своих депозитах и пополнить их, 

при необходимости. (Рисунок 18) 

 

  Период  

  Процентная ставка  

  Сумма процента 

  Пополнить депозит 

  Выписка по счету 

  Детали депозита 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 17 

 

Рисунок 18 

 

Рисунок 15 Рисунок 16 
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5.2.  Для открытия депозита, клиенту следует выполнить следующие действия (Рисунок 19-21) 

 

  Выбрать вид депозита 

  Выбрать счет списания 

  Указать сумму 

  Выбрать срок депозита  

  Подтвердить открытие депозита  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

6. Кредиты 

 

6.1. В модуле “Кредиты”, клиенту отобразятся его активные кредиты. (Рисунок 22) 

  

На странице кредита клиент может получить 

информацию о своих кредитах и погасить их. 
(Рисунок 23) 

 

  Сумма кредита 

  Срок кредита 

  Выписка по счету  

  График погашения 

  Плановое погашения 

  Детали кредит   

 

 

 

 

 

 

  

Рисунок 22 

 

 

Рисунок 23 

 

 

 

Рисунок 19 

 

Рисунок 20 

 

Рисунок 21 
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7. История операций 

 

 

 

  

 

7.1. Пройдя в раздел “История операций”, клиент может 

просмотреть следующую информацию: (Рисунок 24) 

 Описания проводимых операций 

 Сумму и валюту 

 Реквизит получателя 

 Статус операции 

Также, при необходимости, может воспользоваться 

поиском операции, кликнув на кнопку фильтра в правом 

верхнем углу. 

7.2. Пройдя в форму фильтра, 

клиент может выбрать: (Рисунок 25) 

 Тип операции 

 Статус операции  

 Период операции 

При необходимости “Сбросить фильтр” и 

“Применить фильтр”. 

Рисунок 24 Рисунок 25 
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8. Переводы 

8.1. Пройдя в модуль “Переводы”, у клиента отобразятся возможные варианты переводов:  

 Переводы между моими счетами 

 Переводы клиентам Банка 

 Переводы на счета других Банков: Клиринг, Гросс 

 SWIFT – переводы  
(Рисунок 26) 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.2. Пример: Переводы между моими счетами (Рисунок 27) 

 Выбираете счет, с которого желаете перевести; 

 Выбираете счет, на который желаете 

перевести; 

 Указываете доступную, Вами желаемую сумму 

для перевода; 

 Назначение платежа; 

 Выполнить операцию; 

 Подтвердить операцию.  
(Рисунок 28) 

 

После подтверждения операции, клиенту будет 

предоставлен чек об успешной операции с 

возможностью сохранения в избранное. 

 

 

 

 

 

 

  

Рисунок 26 

Рисунок 27 Рисунок 28 
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9. Переводы клиентам Банка 

9.1 “Перевод клиентам Банка” работает по той же структуре, что 

и “Переводы между моими счетами” (Рисунок 29) 

 

9.2 Пример: 

 Выбираете счет, с которого желаете перевести; 

 Выбираете счет, на который желаете перевести; 

Будьте бдительны! У клиента, возможно, имеется два и  

 более счетов. 

 Указываете доступную, Вами желаемую сумму для перевода; 

 Назначение платежа; 

 Выполнить операцию.  

 

 

 

10. Переводы на счет других Банков 

10.1 Перевод на счет других Банков - Клиринг/Гросс работает по логике, как и “Переводы между моими 

счетами”.  

10.2 Для оформления перевода клиенту потребуются: реквизиты клиента, счет на оплату и наличие 

денежных средств на счету.  

Пример:  

Пройдя в модуль “Клиринг” или “Гросс”, перед клиентом откроется пустая начальная страница данного 

модуля, содержащая в себе: (Рисунок 30) 

 История операции (правый верхний угол) 

 Блок поисковика, для быстрого поиска 

 Кнопка “Создать перевод” 

 

  

 

 

 

 

После нажатия на “Создать перевод”, перед клиентом откроется  

страница перевода, содержащая в себе блоки; (Рисунок 31) 

 

 

Рисунок 29 

Рисунок 30 
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 Отправитель 

 Номер счета 

 Номер платежного поручения 

 Дата платежа 

 Сумма платежа 

 Комиссия 

 Назначение 

 Код назначение платежа 

 Ф.И.О получателя 

 БИК банка получателя 

 Номер счета получателя 

 Кнопка “Выполнить перевод”. 

 

 

 

Действия для выполнения перевода Клиринг/Гросс: (Рисунок 32) 

 

1. Блок «Отправитель» заполняется автоматически. 

2. Далее, клиенту необходимо выбрать номер счета, с которого желает совершить операцию. 

3. Указать конкретный порядковый номер перевода, в зависимости какой по счету у клиента 

перевод. 

4. Указать дату платежа (перевод осуществится в день совершения платежа или будущей 

датой, который укажет клиент). 

5. Затем, клиенту необходимо ввести сумму платежа. 

6. Указать назначение платежа. 

7. Ввести «Код назначения платежа» вручную, либо выбрать из списка всплывающего окна 

(после выбора, под блоком отобразится выбранное назначение клиентом). 

8. Название той или иной зарегистрированной организации. 

9. БИК Банка данной организации. 

10. Счет организации. 

11. Провести операцию нажав на кнопку «Далее» 

Важно! До подтверждения перевода проверить правильность заполняемых  

реквизитов. 

  

Рисунок 31 

Рисунок 32 
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11. QR – переводы 

 

Пройдя в раздел QR – переводы, клиент может 

поделится QR – кодом, (Рисунок 33) 

также отсканировать другой QR – код или же 

выбрать “Из галереи”. (Рисунок 34) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Действия для выполнения операции с QR – кодом: 

1. Пройдя в раздел QR - код, клиенту необходимо указать 

конкретный валютный счет, через который желает совершить 

операцию, также может выбрать карточный счет. 

2. После чего у клиента на экране отобразится QR текущего счета. 

3. После нажатия кнопки “Поделиться”, всплывет иконка “Выбор 

действия” (Рисунок 35) 

 

 Поделиться изображением 

 Поделиться ссылкой 

 Отмена 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 33 Рисунок 34 

Рисунок 35 
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12. SWIFT-перевод 

При создании SWIFT-платежа, клиенту нужно последовательно 

заполнять обязательные поля для отправки перевода.  
 

Отправитель: (Рисунок 36) 

 

 Отправитель заполнится автоматически. 

 Выбор валютного счета в зависимости от того, в какой 

валюте осуществляете перевод. 

 В дате создания перевода всегда будет указана дата текущего 

дня. 

 Если клиент желает отправить перевод не текущим днем, то 

необходимо указать будущую дату в “Дата отправки 

перевода”. 

 Указать порядковый номер перевода, в зависимости какой 

по счету перевод. 

 
Сумма комиссия и код платежа: (Рисунок 36) 

 

 Указать сумму платежа. 

 В “Вид тарифа” есть возможность настроить кем будет 

оплачиваться комиссия за перевод.  

 Указать код платежа 

 
Информация о платеже: (Рисунок 36-37) 

 

 Назначение платежа 

 Дополнительная информация 

 Выбрать код платежа 

 

 

 
Информация о получателе: (Рисунок 37) 

 

 Тип клиента 

 Гражданство получателя 

 Указать полное наименование получателя, как указано в 

реквизитах 

 Адрес получателя 

 Номер счета получателя 

 Адрес получателя 

 Номер счета получателя 

 

 

 

 
Информация о переводе: (Рисунок 37-38) 

 

 БИК банка посредника 

 БИК банка получателя 

 Номер банка получателя 

 

Рисунок 36 

 

Рисунок 37 

 

 

Рисунок 38 
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13. Обмен валют 

Для обмена денежной единицы национальной валюты на валюту других государств, клиенту необходимо 

выбрать счет списания и счет для зачисления. (Рисунок 39) 

Также, клиент может посмотреть онлайн курс валют Банка или рассчитать сумму в разделе «Калькулятор».  
(Рисунок 40-41) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Действия для выполнения обменной операции: (Рисунок 42) 

 Клиенту необходимо выбрать счет, с которого 

желает списать денежные средства; 

 

 Далее, выбрать валютный счет, на который 

нужно зачислить денежные средства; 

 

 В блоке “Введите сумму» необходимо ввести 

сумму, которую клиент желает обменять; 

 

 В поле “Сумма обмена” отобразиться итоговая 

сумма обменной операции. 

 

После подтверждения операции отобразиться статус 

операции с указанной суммой к обмену операции. 
(Рисунок 43) 

Рисунок 39 

 

Рисунок 40 

 

Рисунок 42 

 

Рисунок 43 

 

Рисунок 41 
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14. Меню 

Пройдя в модуль “Меню”, у клиента отобразится возможные варианты переводов, такие как: (Рисунок 44) 

 

 

 Смена языка 

Доступные языки: 

1. Кыргызча 

2. Русский язык 

3. English 

 Связаться с Банком (Рисунок 45) 

 Пункты обслуживания (Рисунок 46-47) 

 FAQ 

 Настройки 

 О приложении 

 Тема оформления 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 44 

 

 

Рисунок 45 

 

 

Рисунок 46 

 

 

Рисунок 47 
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Для перехода в раздел настройки, клиенту необходимо нажать на меню «Настройки». (Рисунок 48) 

 

В настройках содержатся такие возможности как: (Рисунок 49) 

 

 Пароль 

Изменить пароль от ИБ\МБ 

 Пин-код 
Изменить пин-код  

 Скриншот экрана. 
Вкл/Выкл – разрешить скриншот экрана. 

 Push – уведомления. 
Вкл/Выкл Push – уведомления. 

Вкл/Выкл Push – Новости. 

 Доступ к контактам 
Вкл/Выкл - Доступ к контактам 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 48 

 

Рисунок 49 

 

 

 

 


