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“Asia Online” (“Азия банкы” ЖАК) аралыктан 

идентификациялоо жөнүндө нускоо  

1. Терминдер (атоолор) жана аныктамалар 

 
Кардар – банктын кызмат көрсөтүүлөрүнөн пайдаланган жеке ишкер же жеке 

адам. 

Логин – кардар тарабынан каттоодон өтүү учурунда көрсөтүлгөн, анын 

мобилдик номери болуп саналган, системага кирүү учурундагы кардардын 

катталуу жазуусу.  

Мобилдик банкинг  – бул, интернеттен пайдалууга мүмкүнчүлүк түзгөн 

мобилдик жабдуунун, планшеттин жардамы менен банктык продукттарды 

тескөө системасы. 

Код катары белгиленген сөз – бул, банк үчүн телефон аркылуу кардарды 

идентификациялоодо талап кылынган контролдук маалыматтар. 

ОТР-коду –кардардын телефонуна келип түшкөн бир жолку код (кардар 

тарабынан маалыматтарды баракчада чагылдырууда көрсөтүлөт), ал кардарга 

тиешелүү маалыматтарды тастыктоо үчүн колдонулуп, ачык оферта, 

купуялуулуктун сакталышы саясатынын шарттарына жана ага таандык болгон 

жеке маалыматтардын иштелип чыгышына макулдуктун тастыктамасынан 

болуп саналат.  

МКК – Мамлекеттик каттоо кызматы. 

Верификация – бул, кардардын жана/же бенифициардык ээстинеи 

идентификацияланган/ тастыкталган маалыматтарын текшерүү жол-жобосу. 

Бир жолку пароль – кардардын ыйгарым укуктарын тастыктоо үчүн каралган 

жана ийгиликтүү авторизациялоодон кийин туруктуу шартка алмаштырууну 

талап кылган, симворлдордун купуя топтому.  
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2. Киришүү 

Аралыктан идентификациялоо — бул кардарды онлайн шартында каттоо 

процесси, ал жеке адамдарга/ишмерлерге биометрикалык, жеке өздүк 

маалыматтарды сүрөт аркылуу идентификациялоонун жардамы менен анын 

ким экендигин тастыктоого өбөлгө түзгөн шарт.  

Аралыктан идентификациялоодон өтүшү мүмкүн болгон кардарлар: 

 Кыргыз Республикасынын жараны болуп саналган, инсандыгын 

күбөлөндүргөн документке ээ болгон жеке адам. 

Аралыктан идентификациялоо учурунда система кардарды 

идентификациялоодон баш тарткан учурлар: 

 Кардар банкинг системасында катталуу жазуусуна ээ болгон болсо; 

 Документтеги сүрөт кардардын инсандыгын тастыктоого мүмкүндүк 

бербегендей сапатта болсо; 

 Кардар туура эмес, такталбаган маалыматтарды берген шартта; 

 Мамлекеттик каттоо кызматынан алынган маалыматтар кардар билдирмеде 

көрсөткөн маалыматтарга дал келбесе; 

 Идентификациялоо учурунда сүрөтүнүн начар тартылгандыгы; 

 Сүрөт/видео аркылуу идентификациялоого башка адамдардын 

катышуусу/болушу. 

 Техникалык маселелер: алсыз тармак сигналы, мобилдик оператор менен 

маалымат алмашуу учурунда үзгүлтүктөр, Провайдердин API каталары; 

 Эгерде кардар санкцияланган тизмеде болсо. 

 

Аралыктан идентификациялоо жол-жобосунан өткөн кардарлар колдоно 

алган кызмат көрсөтүүлөр: 

 Мобилдик банкинг системасы аркылуу пайдаланууга болгон финансылык 

КЫЗМАТ көрсөтүүлөр; 

 Мөөнөттүү депозит алуу мүмкунчулүгү; 

 Кредит алуу мүмкунчулүгү (15.000 сомго чейин); 

 Талап боюнча төлөнүүчү эсептерди ачуу (активдүү эсептер жок учурда); 
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3. Мобилдик тиркеме аркылуу аралыктан 

идентификациялоо 

 

Кардар Аsia Online мобилдик тиркемесин ачып, 

башкы экрандагы “Банктын кардары болуу” (1-2 

сүрөт) белгисин басууга тийиш. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- сүрөт. Тиркеменин башкы экраны 

 

Андан соң юридикалык статусту тандоо көзөнөкчөсү 

ачылат:  

 Жеке адам;  

 Жеке ишкер. 

 

 

 

 

 

 

2-сүрөт. Юридикалык статусту тандоо  



«Азия Банкы» ЖАКтын аралыктан идентификациялоо жөнүндө нускоо  

6 
 

4. Жеке адамды аралыктан идентификациялоо 

1-кадам. Телефон номерин чагылдыруу 

 Кардар “Жеке адам” юридикалык статусун 

тандагандан кийин мобилдик статусун чагылдырып 

ачык офертага жана купуялуулук саясаты 

документтерине макулдугун тастыктоого тийиш. 

Көрсөткөн ошол телефон номерине бир жолку, алты 

белгиден турган OTP-коду келип түшөт. Ошол 

кодду киргизгенден кийин гана “Улантуу” белгисин 

басууга мүмкүн болот. (3-5- сүрөттөр)  

 

 

 

 

 

3-сүрөт. Телефон номерин чагылдыруу жана тастыктоо 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

4-сүрөт. Банктын документтерин тастыктоо        5-сүрөт. ОТР коду 

менен тастыктоо 
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2-кадам. Паспортту көчүрүп алуу/жүктөө жана тастыктоо  

 Экранда, андан ары паспортту көчүрүп алуу/жүктөө 

үчүн мисалдар жана кардар үчүн паспорттун 

камерадан же галереядан көчүрмөсүн кантип көчүрүп 

алуу жагында түшүндүрмө берген  нускамалар 

чагылдырылат. (6-8-сүрөттөр) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 -сүрөт. Паспорту көчүрүп алуунун мисалы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                        

7-сүрөт. Паспорттун алдыңкы         8-сүрөт. Паспорттун арткы  

бетин көчүрүп алуу       бетин көчүрүп алуу 
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 Паспортту көчүрүп алгандан кийин система  

паспорт боюнча маалыматтарды аныктап/ чагылдырат, 

ал эми  кардар  алардын туура жазылгандыгын кылдат 

текшерип, тастыктоого тийиш (9-сүрөт):  

  ЖИН; 

  Документтин сериясы жана номери; 

  Кардардын аты-жөнү; 

  Төрөлгөн күнү; 

  Паспортту берген орган;  

  Паспорт берилген күн жана аны колдонуу мөөнөтү. 

 

 

 

9-сүрөт. Паспорттогу маалыматтарды тастыктоо  

 

3-кадам. Видео аркылуу идентификациялоо 

   

Кардар андан соң экранда чагылдырылып 

көрүнгөн түшүндүрмөлөр аркылуу  

видеоидентификациялоодон өтүүгө тийиш, бул учурда 

ал камераны түзүнөн бекем кармап, кадрда болушу 

зарыл (10-сүрөт). 

 

 

 

 

 

10-сүрөт. Видео аркылуу идентификациялоо 

0000000000000 

ID0000000 

01.01.2000 

MKK XXXXXX 

XX.XX.XXXX XX.XX.XXXX 

Талантов Талант Талантович 

0000000000000 

ID0000000 

01.01.2000 

MKK XXXXXX 

XX.XX.XXXX XX.XX.XXXX 

Талантов Талант Талантович 
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4-кадам. Анкетаны толтуруу 

  Видео аркылуу идентификациялоодон 

ийгиликтүү өткөн шартта  кардарга анкетаны толтуруу 

сунушталат (11-сүрөт). 

Кардар ал жерде төмөнкүлөрдү көрсөтүүгө тийиш: 

  Электрондук почта дарегин; (милдеттүү түрдө 

эмес) 

  Код катары белгиленген сөздү; (милдеттүү түрдө) 

  АКШга тиешеси бардыгын; 

  Кеңири белгилүү кызмат адамы экендигин; 

  Акча каржатынын ээси экендигин. 

  Акча каражаты алынган булактарды; 

  Болжолдонуп жаткан жүгүртүүлөрүн; 

  Кардар  иш алып барган сегментти; 

  Тейлөөгө алган филиалды; 

  Тейлөөгө алган бөлүмдү. 

 

 

 

 

11-сүрөт. Анкета 

 

Кардардын жеке өзүнө тиешелүү маалыматтарды 

тастыктоо учурунда акыркы көзөнөкчө пайда болот 

жана анын ийгиликтүү идентификациялоодон 

өткөндүгү маалымдалат (12-сүрөт) 

 

Эскертүү: 

Эгерде кардар жогоруда сүрөттөлгөн кадамдардын 

биринде токтосо, ал чектелген убакыт ичинде (Банктын 

көзөмөлүндө) акыркы өтүп кеткен кадамына кайтып 

келе алат. 

 

 

12-сүрөт. Аралыктан идентификациялоодон ийгиликтүү өткөндүгүн 

чагылдырган көзөнөкчө 
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5. Жеке ишкерлерди аралыктан идентификациялоо 

1-кадам. Телефон номерин чагылдыруу 

 

 Кардар “ Жеке ишкер” юридикалык статусун тандап, 

телефон номерин чагылдырып, документтерди 

тастыктайт. Алынган ОТР-коду  тиешелүү тиркемеде 

көрсөтүлгөндөн кийин гана кийинки  кадамга өтүүгө 

мүмкүн болот (13-15-сүрөт) 

 

 

 

 

 

 

13-сүрөт. Телефон номерин чагылдыруу жана тастыктоо 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

14-сүрөт. Банктын документтерин     15-сүрөт. ОТР-коду менен 

тастыктоо     тастыктоо 



2-кадам. Паспортту көчүрүп алуу/жүктөө жана тастыктоо 

  Экранда паспортту көчүрүп алуу үчүн мисалдар 

жана нускамалар чагылдырылат. Ал жерде андан ары 

кардарга камерадан же галлереядан паспортту 

көчүрмөлөп алуу сунушталат. (16-18-сүрөттөр) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 -сүрөт. Паспорту көчүрүп алуунун мисалы  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                         

17-сүрөт. Паспорттун алдыңкы        18-сүрөт. Паспорттун арткы бетин 

бетин көчүрүп алуу        көчүрүп алуу 
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  Паспортту көчүрүп алгандан кийин гана система 

маалыматтарды аныктап, чагылдыргандан соң, аларды 

текшерүү талап кылынат. (19-сүрөт):  

 ЖИН; 

 Документтин сериясы жана номери; 

 Кардардын аты-жөнү; 

 Төрөлгөн күнү; 

 Паспортту берген орган;  

 Паспорт берилген күн жана аны колдонуу 

мөөнөтү.  

 

 

 

 

19-сүрөт. Паспорттогу маалыматтарды тастыктоо  

 

3-кадам. Видео аркылуу идентификациялоо 

  Кардар өзүнүн паспорттук маалыматтарын 

тастыктоо менен кийинки кадамга, атап айтканда, 

видео аркылуу идентификациялоого өтөт. (20-сүрөт) 

 

 

 

 

 

 

 

20-сүрөт. Видео аркылуу идентификациялоо 

 

0000000000000 

ID0000000 

01.01.2000 

MKK XXXXXX 

XX.XX.XXXX XX.XX.XXXX 

Талантов Талант Талантович 

0000000000000 

ID0000000 

01.01.2000 

MKK XXXXXX 

XX.XX.XXXX XX.XX.XXXX 

Талантов Талант Талантович 
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 Видео аркылуу идентификациялоодон кийин 

маалыматтар чагылдырылган көзөнөкчө пайда болот 

(21-сүрөт): 

 Жеке ишкер 

 Жеке ишкердин аты-жөнү 

 ЖИН,  

 Каттоодон өткөндүгү маалыматтар.  

 

Кардардан аларды тастыктоо талап кылынат. 

 

 

 

21-сүрөт. Жеке ишкердин маалыматтары 
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4-кадам. Анкетаны толтуруу   

  Видео аркылуу идентификациялоодон ийгиликтүү 

өткөн шартта, кийинки баракчада толтурулган анкета пайда 

болот/ачылат. (22-сүрөт) 

Кардар анда төмөнкүлөрдү көрсөтүшү мүмкүн: 

 Электрондук почта дарегин (милдеттүү түрдө эмес) 

 Код катары белгиленген сөздү (милдеттүү түрдө) 

 Иш багытынын түрүн 

 АКШга тиешеси бар/жоктугун   

 Кеңири белгилүү кызмат адамы экендигин 

 Акча каржатынын ээси экендигин 

 Акча каражаты алынган булактарды 

 Болжолдонулуп жаткан жүгүртүүлөрүн 

 Ал иш алып барган ишкердиктин түрү лицензияланганбы; 

 Лицензиянын номери; 

 Лицензия берилген күн; 

 Лицензияны берген орган; 

 Лицензияланган иш багытынын түрү; 

 Тейлөөгө алган филиалды 

 Тейлөөгө алган бөлүмдү 

 

 

22-сүрөт. Анкета 

 

Кардар  анкетаны тастыктагандан кийин, ал аралыктан 

идентификациялоо жол-жобосунан ийгиликтүү өткөндүгүн 

чагылдырган жыйынтыктоочу/акыркы баракча ачылат.   Андан 

соң кардардын телефон номери логини болуп саналган бир 

жолку пароль келип түшөт (23-сүрөт) 

Эскертүү: 

Эгерде кардар жогоруда сүрөттөлгөн кадамдардын биринде 

токтосо, ал чектелген убакыт ичинде (Банктын көзөмөлүндө) 

акыркы өтүп кеткен кадамына кайтып келе алат. 

 

23-сүрөт. Аралыктан идентификациялоодон ийгиликтүү 

өткөндүгүн чагылдырган көзөнөкчө 
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6. Сайт аркылуу аралыктан идентификациялоо 

Алыстан кирүү мүмкүндүгүн алуу үчүн кардар https://asiaonline.kg/, - 

сайтына кирип, сайттын башкы бетинде жайгашкан "Онлайн-

идентификациялоо" бөлүмүнө кирүү зарыл. (24-сүрөт) Андан соң 

юридикалык статусту тандоо көзөнөкчөсү ачылат:  

 Жеке адам;  

 Жеке ишкер.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24-сүрөт. Онлайн-идентификации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://asiaonline.kg/
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7. Сайт аркылуу жеке адамды аралыктан идентификациялоо 

1-кадам. Телефон номерин чагылдыруу 

Кардар “Жеке адам” юридикалык статусун тандагандан кийин 

мобилдик статусун чагылдырып банктын документтерине макулдугун 

тастыктоого тийиш. Көрсөткөн ошол телефон номерине бир жолку, алты 

белгиден турган ОТР-коду келип түшөт. Ошол кодду киргизгенден кийин 

гана “Андан ары” белгисин басууга мүмкүн болот. (25-26- сүрөттөр) 

 

 

 

 

 

 

 

25-сүрөт. Телефон номерин чагылдыруу жана тастыктоо 

 

 

 

 

 

 

 

 

26-сүрөт. ОТР-коду менен тастыктоо 
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2-кадам. Паспортту көчүрүп алуу/жүктөө жана тастыктоо 

 Экранда, андан ары паспортту көчүрүп алуу/жүктөө үчүн мисалдар 

жана кардар үчүн паспорттун галереядан көчүрмөсүн кантип көчүрүп алуу 

жагында түшүндүрмө берген  нускамалар чагылдырылат. (27-28-сүрөттөр)  

 

 

 

 

 

 

27-сүрөт. Паспорту көчүрүп алуунун мисалы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28-сүрөт.. Паспорттогу маалыматтарды тастыктоо 
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3-кадам. Видео аркылуу идентификациялоо 

Кардар андан соң экранда чагылдырылып көрүнгөн түшүндүрмөлөр 

аркылуу  видеоидентификациялоодон өтүүгө тийиш, бул учурда ал камераны 

түзүнөн бекем кармап, кадрда болушу зарыл (29-сүрөт). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29-сүрөт. Видео аркылуу идентификациялоо 

4-кадам. Анкетаны толтуруу 

Видео аркылуу идентификациялоодон ийгиликтүү өткөн шартта  

кардарга анкетаны толтуруу сунушталат (30-сүрөт)  

Кардар ал жерде төмөнкүлөрдү көрсөтүүгө тийиш: 

 Электрондук почта дарегин (милдеттүү түрдө эмес) 

 Код катары белгиленген сөздү (милдеттүү түрдө) 

 АКШга тиешеси бардыгын  

 Кеңири белгилүү кызмат адамы экендигин 

 Акча каржатынын ээси экендигин 

Кардардан ошондой эле, төмөнкүлөрдү көрсөтүү да талап кылынат: 

 Акча каражаты алынган булактарды 

 Болжолдонуп жаткан жүгүртүүлөрүн  

 Кардар  иш алып барган сегментти  

 Тейлөөгө алган филиалды 

 Тейлөөгө алган бөлүмдү 
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30-сүрөт. Анкета 

Кардардын жеке өзүнө тиешелүү маалыматтарды тастыктоо учурунда 

акыркы көзөнөкчө пайда болот жана анын ийгиликтүү идентификациялоодон 

өткөндүгү маалымдалат   (31-сүрөт)       

 

 

 

 

 

 

 

 

31-сүрөт. Аралыктан 

идентификациялоодон 

ийгиликтүү 

өткөндүгүн 

чагылдырган көзөнөкчө 
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8. Сайт аркылуу жеке ишкерлерди аралыктан 

идентификациялоо 

Шаг 1: Ввод номера телефона 

Кардар “Жеке ишмер” юридикалык статусун тандагандан кийин 

мобилдик статусун чагылдырып банктын документтерине макулдугун 

тастыктоого тийиш. Көрсөткөн ошол телефон номерине бир жолку, алты белгиден 

турган ОТР-коду келип түшөт. Ошол кодду киргизгенден кийин гана “Андан 

ары” белгисин басууга мүмкүн болот. (32-33- сүрөттөр) 

 

 

 

 

 

 

 

32-сүрөт. Телефон номерин чагылдыруу жана тастыктоо 

 

 

 

 

 

 

 

 

33-сүрөт. ОТР-коду менен тастыктоо 
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2-кадам. Паспортту көчүрүп алуу/жүктөө жана тастыктоо 

Экранда, андан ары паспортту көчүрүп алуу/жүктөө үчүн мисалдар жана 

кардар үчүн паспорттун галереядан көчүрмөсүн кантип көчүрүп алуу жагында 

түшүндүрмө берген нускамалар чагылдырылат. (34-35-сүрөттөр) 

 

 

 

 

 

 

 

34-сүрөт. Паспорту көчүрүп алуунун мисалы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35-сүрөт.. Паспорттогу маалыматтарды тастыктоо 
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3-кадам. Видео аркылуу идентификациялоо 

Кардар андан соң экранда чагылдырылып көрүнгөн түшүндүрмөлөр 

аркылуу  видеоидентификациялоодон өтүүгө тийиш, бул учурда ал камераны 

түзүнөн бекем кармап, кадрда болушу зарыл (36-сүрөт). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36-сүрөт. Видео аркылуу идентификациялоо 

Видео аркылуу идентификациялоодон кийин маалыматтар чагылдырылган 

көзөнөкчө пайда болот (37-сүрөт):  

Кардардан аларды тастыктоо талап кылынат. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37-сүрөт. Жеке ишкердин маалыматтары 
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4-кадам. Анкетаны толтуруу   

Видео аркылуу идентификациялоодон ийгиликтүү өткөн шартта, 

кийинки баракчада толтурулган анкета пайда болот/ачылат. (22-сүрөт) 

Кардар анда төмөнкүлөрдү көрсөтүшү мүмкүн: 

 Электрондук почта дарегин (милдеттүү түрдө эмес) 

 Код катары белгиленген сөздү (милдеттүү түрдө) 

 Иш багытынын түрүн 

 АКШга тиешеси бар/жоктугун   

 Кеңири белгилүү кызмат адамы экендигин 

 Акча каржатынын ээси экендигин 

 Акча каражаты алынган булактарды 

 Болжолдонулуп жаткан жүгүртүүлөрүн 

 Ал иш алып барган ишкердиктин түрү лицензияланганбы; 

 Лицензиянын номери; 

   Лицензия берилген күн; 

   Лицензияны берген орган; 

 Лицензияланган иш багытынын түрү; 

 Тейлөөгө алган филиалды 

 Тейлөөгө алган бөлүмдү 
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38-сүрөт. Анкета 
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Кардар  анкетаны тастыктагандан кийин, ал аралыктан 

идентификациялоо жол-жобосунан ийгиликтүү өткөндүгүн чагылдырган 

жыйынтыктоочу/акыркы баракча ачылат.   Андан соң кардардын телефон 

номери логини болуп саналган бир жолку пароль келип түшөт (39-сүрөт) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39-сүрөт. Аралыктан идентификациялоодон ийгиликтүү өткөндүгүн 

чагылдырган көзөнөкчө 
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