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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на заключение Договора банковского обслуживания 

индивидуального предпринимателя в «Asia online» 

Настоящий документ в соответствии со статьей 396 Гражданского кодекса Кыргызской 

Республики является официальным предложением Закрытого акционерного общества «Банк Азии» (далее 

по тексту - Банк) в адрес любого правоспособного индивидуального предпринимателя на заключение 

с Банком Договора комплексного банковского обслуживания в «Asia online» (далее по тексту – 

Договор). 

Выполнение индивидуальным предпринимателем (далее по тексту – Клиент) действий, 

предусмотренных п.1.4 настоящей Оферты, означает его полное и безоговорочное принятие условий 

предоставления банковских услуг и Договора (акцепт). 

 

1. Общие положения 

1.1. Предметом настоящего Договора является предоставление услуг комплексного банковского 

обслуживания Клиенту через систему мобильного банкинга «Asia online». 

1.2. В рамках п.1.1 Договора, под комплексным банковским обслуживанием следует понимать 

операции и услуги, предоставляемые Банком Клиенту в удаленном (дистанционном) формате, на 

основании распоряжений Клиента, передаваемых удаленным (дистанционным) способом на базе 

системы мобильного банкинга «Asia online», в частности: 

 услуги по расчетно-кассовому обслуживанию: открытие и обслуживание банковского счета, 

выпуск и обслуживание банковских карт, открытие и обслуживание зарплатных проектов, банковские 

переводы и платежи, валютные операции, онлайн-банкинг, интернет-эквайринг; 

 услуги по кредитованию: овердрафт, бизнес-кредиты; 

 услуги по формированию информационных отчетов: выписки по счетам, справка о наличии 

счета. 

1.3. Порядок и условия предоставления банковских услуг, определены в Правилах использования 

мобильного банкинга «Asia online», Условиях открытия и ведения банковского счета в национальной и 

иностранной валютах, Перечисленные в настоящем пункте документы размещены на официальном 

сайте Банка www.bankasia.kg и подлежат обязательному ознакомлению со стороны Клиента. 

1.4. Договор считается заключенным: 

1.4.1. с даты подписания Клиентом Анкеты клиента и Заявления/согласия (акцепта) на подписание 

Договора комплексного банковского обслуживания индивидуального предприниматиеля в «Asia online», 

установленных форм, при условии предоставления Клиентом документов, необходимых для оказания 

банковских услуг и (или) совершения операций в соответствии с законодательством Кыргызской 

Республики и внутренними нормативными документами Банка; 

1.4.2. с даты прохождения Клиентом-индивидуальным предпринимателем удаленной 

идентификации и верификации в системе мобильного банкинга «Asia online» при условии передачи 

согласия на обработку персональных данных и принятия условий Оферты. Клиент признает, что 

заключение Договора удаленным (дистанционным) способом является юридически значимым 

действием, аналогичным заключению Договора при личном присутствии в отделении Банка и 

подтверждается OTP. 

 

2. Порядок прохождения удаленной идентификации и верификации 

2.1. Доступ к функции удаленной идентификации и верификации в системе мобильного банкинга 

«Asia online» предоставляется Клиентам-индивидуальным предпринимателям.  

2.2. Удаленная идентификация Клиента-индивидуального предпринимателя производится Банком с 

использованием средств видеосвязи, информационных систем, технологий, алгоритмов, программного 
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обеспечения, позволяющего провести идентификацию и верификацию Клиента в соответствии с 

требованиями законодательства Кыргызской Республики. 

2.3. При прохождении удаленной идентификации Клиент-индивидуальный предприниматель 

должен пройти регистрацию в системе мобильного банкинга «Asia online». 

2.4. Для прохождения регистрации в системе мобильного банкинга «Asia online» Клиент- 

индивидуальный предприниматель: 

 скачивает мобильное приложение «Asia online», доступное в маркетах App Store и Google Play; 

 указывает номер мобильного телефона, зарегистрированного на территории Кыргызской 

Республики и идентификационный налоговый номер индивидуального предпринимателя; 

 предоставляет согласие на обработку персональных данных и акцепт Публичной оферты на 

заключение Договора комплексного банковского обслуживания индивидуального предпринимателя в 

«Asia online». 

2.5. При предоставлении Банку сведений, указанных в п.2.4 настоящего Договора, Клиент- 

индивидуальный предприниматель гарантирует их достоверность и точность. 

2.6. Банк проверяет номер мобильного телефона, указанного Клиентом-индивидуальным 

предпринимателем, посредством направления проверочного кода в SMS-сообщении на указанный им 

номер мобильного телефона. Дальнейшие шаги по прохождению удаленной идентификации и 

верификации будут доступны, только в случае установления действительности номера мобильного 

телефона. 

2.7. После  установления  действительности  номера  мобильного  телефона,  Клиент- 

индивидуальный предприниматель с использованием интерфейса системы мобильного банкинга 

«Asia online» прикрепляет фото документа, удостоверяющего личность с передней и обратной сторон, а 

также документа, подтверждающего факт прохождения государственной регистрации в качестве 

индивидуального предпринимателя (свидетельство) или подтверждающего факт занятия 

предпринимательской деятельности без государственной регистрации (патент). Если качество 

фотографий документа не позволяют четко определить принадлежность фотографий одному и тому же 

лицу, Банк вправе направить дополнительный запрос на получение фотографий. 

2.8. Для прохождения удаленной идентификации по видеосвязи, Клиент-индивидуальный 

предприниматель должен обеспечить доступ к сети Интернет и находиться в достаточно освещенном 

помещении. В ходе сеанса видеосвязи должны быть четко видны лицо и плечи Клиента- 

индивидуального предпринимателя, лицо должно быть полностью открыто, не допускается ношение 

солнцезащитных очков или иных аксессуаров, закрывающих лицо, а также попадание тени на лицо 

клиента. 

2.9. Не допускается участие в процессе идентификации третьих лиц. 

2.10. Если качество видеоизображения или звука не позволяют успешно провести 

идентификацию и наблюдается вероятность возникновения рисков, либо возникают какие -либо 

сомнения в отношении документа, удостоверяющего личность Клиента, Банк должен предпринять меры 

для устранения препятствий, либо с указанием причин завершить сеанс видеосвязи . 

2.11. Верификация документа, удостоверяющего личность Клиента-индивидуального 

предпринимателя и документа, подтверждающего факт прохождения государственной регистрации в 

качестве индивидуального предпринимателя (свидетельства) или документа подтверждающего факт 

занятия предпринимательской деятельности без государственной регистрации (патента) производится 

путем запроса и (или) направления на проверку данных о документе в соответствующие 

государственные информационные системы. 

2.12. Удаленная идентификация и верификация признается успешной, если предоставленные 

Клиентом-индивидуальным предпринимателем данные, а также фотографии и видеозапись дают 

возможность идентифицировать и верифицировать его. 

2.13. Удаленная идентификация и верификация Клиента-индивидуального предпринимателя 
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признается неуспешной, если: 

 предоставленная им информация, не может быть проверена или результаты проверки 

отрицательны; 

 качество фото, видео, не соответствует требованиям, указанным в Договоре; 

 непредоставлены необходимые документы; 

 не соблюден порядок прохождения удаленной идентификации и верификации; 

 используется помощь третьего лица в ходе проведения удаленной идентификации посредством 

видеосвязи; 

 есть подозрения, что Клиент действует не по своей воле и (или) под давлением других лиц; 

 есть признаки, что идентификация инициирована в целях финансирования террористической 

деятельности и легализации (отмыванию) преступных доходов.  

2.14. Клиент-индивидуальный предприниматель, прошедший удаленную идентификацию имеет 

право осуществлять операции с использованием системы мобильного банкинга «Asia Online» в пределах 

установленных Банком лимитов. 

 

3. Права и обязанности Клиента 

3.1. Клиент имеет право: 

3.1.1. получать информацию об условиях предоставления услуг Банка, порядке совершения 

операций с применением банковского счета и (или) банковской карты, а также действующих тарифах, 

применяемых комиссиях на услуги Банка; 

3.1.2. выбирать язык договора. По выбору Клиента тексты договоров составляются на 

государственном и официальном языке; 

3.1.3. самостоятельно распоряжаться денежными средствами находящимися на банковском счете 

и (или) банковских картах; 

3.1.4. перечислять на банковские счета и (или) банковские карты денежные средства в наличной 

или безналичной форме в соответствующей валюте; 

3.1.5. пользоваться функционалом системы мобильного банкинга «Asia online»; 

3.1.6. отзывать платежные поручения, направленные Банку по системе мобильного банкинга 

«Asia online» до начала их обработки и исполнения Банком; 

3.1.7. обращаться в рабочее время в отделения Банка для получения необходимых сведений и 

документов, в частности выписки по счетам, информацию о проведенных операциях. 

3.2. Клиент обязан: 

3.2.1. предоставлять Банку достоверные документы, необходимые для открытия банковского счета 

и (или) осуществления операций по нему либо получения иных банковских услуг - в надлежаще 

оформленном виде; 

3.2.2. предоставить по запросу Банка информацию об источнике происхождения денежных 

средств, а также иные сведения (документы), подтверждающие целесообразность проводимых 

Клиентом операций (договоры, соглашения, накладные, инвойсы, счета-фактуры и т.д.); 

3.2.3. осуществлять свою деятельность и пользоваться услугами Банка, в соответствии с 

законодательством Кыргызской Республики, внутренними нормативными документами Банка и 

Договором; 

3.2.4. не использовать предоставляемые по Договору банковские услуги в противозаконных целях, 

направленных на легализацию (отмывание) преступных доходов, финансирование террористической 

(экстремистской) деятельности, мошенничество и т.д.; 

3.2.5. предпринимать соответствующие меры для предотвращения потери, кражи, незаконного 

использования банковской карты третьими лицами. При наступлении обстоятельств, предусмотренных 

настоящим пунктом Договора, Клиент в целях обеспечения сохранности денежных средств на 

банковской карте, должен немедленно заблокировать его; 
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3.2.6. систематически проверять счета, совершенные операции посредством выписок, 

формируемых в виде электронного документа в системе мобильного банкинга «Asia online» или 

получаемых в бумажной форме в отделениях Банка. В случае не предоставления Клиентом замечаний в 

течение 3 (трех) рабочих дней с даты формирования выписки, выписка считается подтвержденной и 

принятой Клиентом; 

3.2.7. уведомлять Банк любым доступным способом связи при обнаружении каких-либо 

неточностей, неправильного и (или) неполного исполнения операций, наличии несанкционированных 

операций; 

3.2.8. возвратить Банку денежные средства, ошибочно зачисленные на счет и (или) банковскую 

карту либо ошибочно выданные устройствами Банка (АТМ-терминал), либо не удержанные со счета и 

(или) банковской карты при проведении им карточных операций в течение 2 (двух) рабочих дней с 

момента получения выписки по счету или уведомления, либо без таковых;  

3.2.9. оплачивать стоимость оказанных Банком услуг, применяемых комиссий в соответствии с 

тарифами Банка, а также услуги других финансово-кредитных организаций, участвующих в процессе 

осуществления операций и любые другие расходы, связанные с банковскими услугами и совершением 

операций, включая полученное от Банка письменное уведомление о закрытии задолженности;  

3.2.10. соблюдать требования Договора, порядка и условий предоставления банковских услуг. 

 

4. Права и обязанности Банка 

4.1. Банк имеет право: 

4.1.1. требовать от Клиента предоставления надлежаще оформленных документов, необходимых 

для открытия банковского счета и (или) осуществления операций по нему либо получения иных услуг 

Банка; 

4.1.2. в предусмотренных законодательством Кыргызской Республики случаях, запрашивать у 

клиента информацию об источнике происхождения денежных средств и иные необходимые сведения 

(документы) подтверждающие реальность и экономическую целесообразность осуществляемых 

операций. В случае не предоставления Клиентом необходимой информации (документов), Банк может 

прекратить деловые отношения с Клиентом; 

4.1.3. отказать в отзыве платежного поручения, направленного Клиентом по системе мобильного 

банкинга «Asia Online», если платежное поручение было авторизовано со стороны Банка и (или) 

исполнено; 

4.1.4. приостановить или прекратить предоставление Клиенту банковских услуг, если имеются 

подозрения, обоснованные сведения об использовании Клиентом услуг Банка для легализации 

(отмыванию) преступных доходов, финансирования террористической (экстремисткой) деятельности, 

мошенничества и т.д.; 

4.1.5. требовать возврата денежных средств, ошибочно зачисленных на счет и (или) банковскую 

карту либо ошибочно выданные устройствами Банка (АТМ), либо не удержанных со счета и (или) 

банковской карты при проведении им карточных операций в течение 2 (двух) рабочих дней с даты  

предоставления выписки по счету или направления уведомления, либо без таковых; 

4.1.6. взимать комиссии, согласно действующим тарифам; 

4.1.7. требовать от Клиента соблюдения условий Договора, порядка и условий предоставления 

банковских услуг. 

4.2. Банк обязан: 

4.2.1. по обращению Клиента предоставить необходимые сведения об условиях предоставления 

банковских услуг, порядке совершения операций с применением банковского счета и (или) банковской 

карты, а также о действующих тарифах, применяемых комиссиях;  

4.2.2. предоставлять Клиенту банковские услуги при предоставлении документов, необходимых 

для открытия банковского счета и (или) осуществления операций по нему либо получения иных услуг 
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Банка; 

4.2.3. обеспечить доступ в систему мобильного банкинга «Asia online»; 

4.2.4. формировать и предоставлять Клиенту договоры на г осударств ен н ом и  офи ци альн о м 

языках; 

4.2.5. зачислять на банковский счет и (или) банковскую карту Клиента поступающие денежные 

средства в соответствующей валюте не позднее дня, следующего за днем поступления в Банк 

соответствующего платежного поручения; 

4.2.6. выполнять поручения Клиента об осуществлении платежей с банковских счетов не позднее 

операционного дня, следующего за днем получения платежного поручения Клиента;  

4.2.7. на основании поступившего от Клиента заявления предоставлять выписку по счету Клиенту 

и (или) его доверенному лицу, а также необходимые копии расчетных документов на следующий 

операционный день после проведения операции; 

4.2.8. на основании заявления Клиента закрыть и выдать оставшуюся сумму денежных средств 

после удержания соответствующих комиссий (задолженностей) перед Банком посредством 

перечисления, согласно указанным в заявлении реквизитам либо выдачи наличными денежными 

средствами. В случае отсутствия или недостаточности денежных средств на счете на дату 

осуществления платежа или перевода денежных средств, исполнение указания не производится;  

4.2.9. обеспечить сохранность денежных средств Клиента, находящихся на банковском счете и 

(или) банковской карте; 

4.2.10. обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений Клиента 

и информировать Клиента о результатах рассмотрения в установленном порядке;  

4.2.11. обеспечить сохранность банковской тайны, за исключением случаев, прямо 

предусмотренных Законом Кыргызской Республики «О банках и банковской деятельности». 

 

5. Тарифы 

5.1. Стоимость услуг Банка, а также применяемых комиссий определяются тарифами, 

действующими на дату совершения операций и временными распоряжениями уполномоченного органа 

Банка. 

5.2. Информация о тарифах размещается в разделе «Тарифы» на официальном сайте Банка 

www.bankasia.kg. 

5.3. Клиент поручает Банку в первоочередном безакцептном порядке списывать со своего счета и 

(или) банковской карты суммы комиссий в счет платы за оказанные услуги.  

5.4. Банк вправе в одностороннем порядке изменять размер и виды комиссий на услуги Банка, 

уведомляя Клиента посредством размещения информации на официальном сайте Банка и направлением 

push-уведомлений не позднее 10 (десяти) рабочих дней до вступления в силу новых тарифов. 

 

6. Конфиденциальность 

6.1. В случае внесения Клиентом изменений в персональные данные, включая, но не 

ограничиваясь фамилии, имени, отчества, паспортных данных, адреса и т.д., имеющих или могущих 

иметь значение для Банка, Клиент обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней после соответствующих 

изменений письменно уведомить об этом Банк с предоставлением подлинников или заверенных копий 

документов, подтверждающих такие изменения. Любые изменения становятся действительными для 

Банка только после принятия Банком уведомления и соответствующих подтверждающих документов от 

Клиента. 

6.2. Клиент соглашается на корректировку Банком его персональных данных, если таковые будут 

внесены в базы данных уполномоченных государственных органов и использованы Банком в рамках 

предоставления банковских услуг. 

6.3. Все сведения передаваемые Сторонами друг другу в рамках Договора, а также финансовая, 

http://www.bankasia.kg./
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коммерческая и иная информация, является конфиденциальной и не подлежат разглашению третьим 

лицам. 

6.4. Передача, опубликование или разглашение информации третьим лицам возможны только с 

предварительного согласия другой Стороны либо в случае если такое раскрытие является обязательным 

в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.  

6.5. В случае разглашения либо распространения любой из Сторон конфиденциальной 

информации другой Стороны, виновная Сторона обязана возместить ущерб, причиненный таким 

действием (бездействием) другой Стороне. 

 

7. Срок действия, изменение и расторжение договора 

7.1. Настоящая Оферта действует до момента признания ее утратившей силу, либо опубликования 

новой оферты на сайте Банка не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до вступления в силу 

соответствующих изменений. 

7.2. В случае несогласия Клиента с изменениями Договора и приложений к нему, Клиент имеет 

право расторгнуть Договор, письменно уведомив об этом Банк посредством подачи заявления на 

закрытие банковского счета. В случае, если до вступления в силу новой редакции Договора, Банк не 

получит письменное заявление Клиента о закрытии банковского счета, данное обстоятельство будет 

приниматься в качестве согласия Клиента с изменениями условий Договора.  

7.3. Банк имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, если: 

 сумма денежных средств, находящихся на счете Клиента, окажется ниже уровня неснижаемого 

остатка; 

 на счете Клиента в течение 6 (шести) месяцев отсутствуют денежные средства либо по счету не 

производились операции по распоряжению клиента; 

 Клиентом не представлены соответствующие документы, необходимые для выполнения 

требований идентификации и верификации Клиента и бенефициарного владельца, а также других мер 

надлежащей проверки Клиента, проведения операций по счету; 

 Клиентом не представлены соответствующие документы, необходимые для проведения 

операций по счету, подтверждающие экономическую целесообразность совершаемой операции и 

действительность осуществления Клиентом реальной экономической деятельности;  

 представлены недостоверные документы. 

7.4. Договор считается расторгнутым в одностороннем порядке по истечении 1 (одного) месяца с 

даты направления Банком Клиенту письменного уведомления о расторжении Договора и при условии 

отсутствия у Клиента неисполненных и долговых обязательств перед Банком. 

7.5. При расторжении Договора, Банк не возвращает документы, которые Клиент предоставил в 

процессе предоставления банковских услуг. 

 

8. Порядок урегулирования споров 

8.1. За нарушение условий Договора, стороны несут ответственность в соответствии с 

требованиями законодательства Кыргызской Республики. 

8.2. Разногласия и споры, вытекающие из Договора разрешаются между Банком и Клиентом путем 

переговоров, а при не достижении соглашения подлежат рассмотрению в порядке, установленном 

законодательством Кыргызской Республики. 

8.3. Ответственность Банка ограничивается стоимостью реального ущерба, причиненного 

Клиенту ошибочными действиями (бездействием) Банка.  

8.4. В случае признания претензии Клиента обоснованной, Банк производит корректировку 

произведенных операций, а также иные необходимые действия для урегулирования возникшей 

ситуации. 

8.5. Банк принимает все возможные меры по урегулированию возникшей спорной ситуации, в 
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случае признания Банком обоснованности спорной ситуации, и письменно уведомляет Клиента о 

результатах рассмотрения его заявления. Банк в зависимости от предмета спора вправе самостоятельно 

определять срок его рассмотрения. 

8.6. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если неисполнение обязательств явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор): пожара, стихийных бедствий, повреждения линий 

электропередачи или коммуникаций, массовых беспорядков, военных конфликтов, террористических 

актов, принятие нормативных правовых актов, издания предписаний, приказов или иного 

административного вмешательства со стороны правительства, государственных органов, оказывающих 

влияние на выполнение обязательств Сторонами по настоящему Договору, и иных обстоятельств вне 

разумного контроля Сторон. 

 

9. Заключительные положения 

9.1. Заключая Договор, Клиент соглашается на получение любой информации и (или) документов, 

которые будут адресоваться Банком Клиенту, по реквизитам, указанным Анкете клиента.  

9.2. Клиент дает свое согласие на производство записи телефонных разговоров между Контакт- 

центром Банка и Клиентом при его устном обращении для запроса информации. Звукозапись 

телефонного разговора между Контакт-центром Банка и Клиентом является подтверждающим фактом 

устного обращения Клиента в Банк. 

9.3. Во всем ином, не предусмотренном в Договоре, Стороны будут руководствоваться 

законодательством Кыргызской Республики.Все приложения являются неотъемлемой частью 

публичной оферты. 
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Приложение 1 

к Публичной оферте на заключение 

Договора комплексного банковского обслуживания 

индивидуального предпринимателя 

в ЗАО «Банк Азии» 

 

 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Банковский счет – способ отражения договорных отношений между Банком и Клиентом по приему 

банковского вклада (депозита) и/или по совершению Банком операций, связанных с осуществлением 

банковского обслуживания Клиента, включая проведение платежей и расчетов с использованием 

банковских платежных карт, предусмотренного договором банковского счета, банковского вклада, 

законодательством Кыргызской Республики и применяемыми в банковской практике обычаями 

делового оборота. 

Банк-эмитент – ЗАО «Банк Азии», осуществляющий выпуск карт в соответствии с технологией и 

правилами соответствующих платежных систем и законодательством Кыргызской Республики. 

Бенефициарный владелец – физической лицо, которое в конечном итоге – через цепочку владения и 

контроля, прямо или косвенно (через третьих лиц) владеет правом собственности или контролирует 

Клиента либо физическое лицо, от имени или в интересах которого совершается операция (сделка). 

Верификация – процедура проверки идентификационных данных Клиента и (или) Бенефициарного 

владельца. 

Высокорискованные страны - государства и территории (образования), которые не применяют или 

применяют в недостаточной степени международные стандарты по противодействию отмыванию денег, 

финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения, а 

также оффшорные зоны. 

Выписка – документ, отражающий информацию об операциях по счету за определенный календарный 

период. 

Идентификация – процедура установления идентификационных данных о Клиенте и (или) 

бенефициарном владельце (доверенном лице Клиента) при его обращении в Банк для открытия счетов, 

совершения операций или получения информации по банковским счетам Клиента в порядке, 

предусмотренном Договором. 

Электронный документ – документ, сформированный в электронном виде, и используемый для обмена 

информацией между Банком и Клиентом, а также между Банком и Держателем Карты в рамках 

Договора. Электронный документ, передаваемый через публичные каналы сети Интернет должен быть 

подтвержден ЭЦП одной из сторон или обеих сторон. 

Электронная подпись – информация в электронной форме, которая присоединена к другой 

информации в электронной форме и (или) логически связана с ней и которая используется для 

определения лица, от имени которого подписана информация. 

OTP-код – временный защищенный пароль, отправляемый Клиенту посредством SMS-сообщения или 

указанный им электронной почты для подтверждения Клиентом авторизации или операции, 

проводимой в системе мобильного банкинга «Asia online». 
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Приложение 2 

к Публичной оферте на заключение 

Договора комплексного банковского обслуживания 

индивидуального предпринимателя/юридического лица 

в ЗАО «Банк Азии» 

 

Дистанционное банковское обслуживание (Интернет/Мобильный банкинг) 
 

1. Предмет договора 

1.1. Предметом настоящего Договора является предоставление Банком Клиенту услуг по обслуживанию 

в системе Интернет-Банкинг/Мобильный-Банкинг (Дистанционное банковское обслуживание, далее 

по тексту – ДБО) на условиях, предусмотренных настоящим Договором, Договором на открытие и 

обслуживание расчетных счетов, Договором на открытие и обслуживание срочного банковского 

вклада. 

1.2. Банк предоставляет Клиенту, открывшему в Банке счет и заключившему с Банком настоящий Договор 

и Договор банковского счета, логин и пароль, и/или получение уникального одноразового пароля 

((One Time Password (одноразовый пароль) далее OTP) на номер телефона/электронную почту, 

указанного в заявлении на подтверждение проведения банковских операций к системе ДБО (далее 

именуемые «Коды доступа»). 

2. Условия обслуживания в системе ДБО 

2.1. Банковское обслуживание в системе ДБО предоставляется Клиенту удаленно через сеть Интернет. 

2.2. Банк исполняет банковские операции по поручениям Клиента, произведенным через систему ДБО. 

2.3. Клиент получает право на банковское обслуживание в системе ДБО только после заключения 

настоящего Договора; 

2.4. При подключении к системе ДБО Клиент должен указать в заявлении кодовое слово для получения 

информации посредством телефонной связи; 

2.5. Клиент оплачивает Банку комиссию за услуги, предоставляемые посредством системы ДБО, в 

соответствии с тарифами Банка, действующими на момент совершения операции. 

2.6. Коды доступа в систему являются электронной цифровой подписью Клиента, которая 

регламентируется Законами Кыргызской Республики «Об электронных платежах» и «Об 

электронной цифровой подписи», и признаются равнозначными собственноручной подписи Клиента, 

и закрепляются за ними согласно заявлению Клиента. 

2.7. Уникальный код на вход выдаются Клиенту либо уполномоченным лицам Клиента на основании 

заявления, после заключения настоящего Договора согласно тарифам Банка. 

2.8. Поручения Клиента о проведении операций в системе ДБО, сделанные по счету с использованием 

зарегистрированных Кодов доступа, считаются исходящими от Клиента, составленными 

уполномоченными лицами, целостными, неизменными и юридически приравниваются к 

распоряжениям, полученным от Клиента на бумажном носителе, оформленными в соответствии с 

нормативными правовыми актами Кыргызской Республики. 

2.9. Стороны признают, что предоставленная Банком выписка по счету является документом, 

подтверждающим осуществленные Клиентом банковские операции по своему расчетному счету. 

2.10. Клиент самостоятельно обеспечивает защиту собственных технических средств, через которые 

осуществляется вход в систему, и Кодов доступа в систему и несет все риски, возникшие в 

результате несанкционированного доступа, взломов кодов доступа в систему, мошеннических, 

хакерских, вирусных атак из сети Интернет. 

2.11. Стороны признают, что в качестве единого времени при работе в системе ДБО, является Бишкекское 

время, проставляемое системой в электронных документах. 

2.12. В рамках обслуживания в системе ДБО, Банк предоставляет Клиенту возможность осуществлять: 

- переводы между счетами, без ограничений; 

- межбанковские переводы в национальной валюте по Системе пакетного клиринга с 8-30 до 11-

30; 

- межбанковские переводы в национальной валюте по Гроссовой системе расчетов в режиме 

реального времени с 09-00 до 15-30; 

- межбанковские переводы по системе SWIFT с 8-30 до 15-30; 
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- конверсионные сделки по курсу, установленному дилером Банка индивидуально для Клиента, 

с 8-30 до 16-00 только с текущей датой валютирования. 

Операции, оформленные Клиентом после указанного времени, будут приняты следующим рабочим 

днем; 

Операции, созданные в период времени, указанный в п.2.12, будут обработаны Банком в течение 30-и 

(тридцати) минут с момента создания. Операции, созданные после указанного в п.2.12 времени, будут 

обработаны Банком до 9-00 следующего рабочего дня Банка. 

2.13. При создании операций с будущей датой валютирования в период времени, указанный в п.2.12, 

денежные средства будут списаны со счета Клиента текущим рабочим днем, зачислены на счет 

получателя при наступлении даты валютирования. Комиссия за проведение операции будет 

взиматься текущим рабочим днем согласно тарифам, действующим на момент создания операции. 

2.14. При создании операций с будущей датой валютирования позже указанного в п.2.12 времени, 

денежные средства будут списаны со счета Клиента на следующий рабочий день, зачислены на счет 

получателя при наступлении даты валютирования. Комиссия за проведение операции будет 

взиматься на следующий рабочий день согласно тарифам, действующим на момент создания 

операции. 

2.15. Отмена операций с будущей датой валютирования осуществляется Банком согласно заявлению 

Клиента, полученному не позднее одного рабочего дня до наступления даты валютирования. 

3. Права и обязанности сторон 

3.1. Банк обязуется: 

3.1.1. Осуществлять банковское обслуживание Клиента в системе ДБО в соответствии с настоящим 

Договором. 

3.1.2. При проведении профилактических и технических работ, своевременно уведомлять клиента 

посредством размещения информации на сайте банка www.bankasia.kg или посредством Push-

уведомления. 

3.1.3. По требованию Клиента предоставлять выписку о движении денежных средств и остатке на 

банковском счете. 

3.1.4. Уведомлять Клиента в случаях изменения условий договора путем размещения информации на 

сайте банка www.bankasia.kg. 

3.1.5. Обеспечить нормальное функционирование системы ДБО, в случае возникновения технических 

проблем в процессе использования системы ДБО, принять все необходимые меры по их устранению 

в разумные сроки, по их устранении проинформировать Клиента, разместив информацию на веб-

сайте: www.bankasia.kg или посредством Push-уведомления. 

3.1.6. Выполнять распоряжения Клиента о переводе денежных средств, переданные в системе ДБО, в 

сроки и на условиях, предусмотренных п.2.12 настоящего Договора. 

3.1.7. Хранить конфиденциальность сведений о Клиенте, о проводимых операциях по счетам Клиента. 

Информация по счету может предоставляться судебным, правоохранительным органам и третьим 

лицам только в случаях, предусмотренных законодательством Кыргызской Республики. 

3.1.8. Заблокировать доступ к системе ДБО Клиента при получении требования согласно пункту 3.3.5. 

3.1.9. Предоставить Клиенту, на основании его заявления, новые Коды доступа в систему ДБО при 

наступлении последствий, предусмотренных п. 3.3.5. 

3.1.10. Уведомлять Клиента о нерабочих (праздничных) днях в странах, где зарегистрированы банки-

корреспонденты, разместив информацию на веб-сайте: www.bankasia.kg. 

3.2. Банк имеет право: 

3.2.1. В одностороннем порядке изменять тарифы на обслуживание в системе ДБО, разместив данную 

информацию на веб-сайте банка: www.bankasia.kg. 

3.2.2. В безакцептном порядке списывать суммы комиссионных Банка с любых счетов Клиента, открытых 

в Банке. 

3.2.3. Отказать Клиенту в совершении операции в системе ДБО в случае неполного (неверного) указания 

Клиентом реквизитов совершаемой операции, нарушения сроков ее совершения, несоответствия 

совершаемой операции действующему законодательству Кыргызской Республики, а также в случае 

недостаточности денежных средств на счетах Клиента для совершения операции или оплаты 

комиссии Банка. 

http://www.bankasia.kg/
http://www.bankasia.kg/
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3.2.4. Требовать от Клиента дополнительные подтверждающие документы по выполняемой операции в 

системе ДБО, предварительно приостановив выполнение операции. 

3.2.5. Заблокировать Коды доступа в ДБО в случаях, если, по мнению Банка, происходит нарушение или 

попытки нарушения требований безопасности системы ДБО до выяснения всех обстоятельств. 

3.2.6. Рассматривать 5 (Пять) попыток неверного ввода логина, пароля как нарушение системы 

безопасности, вследствие чего Банк вправе заблокировать доступ Клиента в систему ДБО. 

3.2.7. Проводить обновление версий программного обеспечения системы ДБО, при необходимости 

приостановить работу системы ДБО, предварительно уведомить Клиента, разместив информацию 

на веб-сайте: www.bankasia.kg или посредством Push-уведомления. 

3.2.8. Аннулировать логин Клиента, запретить или временно приостановить доступ в систему ДБО в 

следующих случаях: 

 на основании письменного заявления Клиента в случаях и в порядке, предусмотренном настоящим 

Договором; 

 наложения ареста на банковские счета Клиента в соответствии с действующим 

законодательством Кыргызской Республики; 

 при закрытии всех банковских счетов Клиента; 

 в других случаях, предусмотренных законодательством Кыргызской Республики. 

3.3. Клиент обязан: 

3.3.1. Выполнять все требования Банка, предъявляемые в связи с обслуживанием в системе ДБО. 

3.3.2. Придерживаться требований, описанных в Инструкции по работе, которая размещена на веб-сайте 

www.bankasia.kg, а также: 

- сохранять информацию об электронных операциях, при этом необходимо регулярно проверять 

историю операций и выписки для отслеживания ошибок или неавторизированных операций по 

счету; 

- незамедлительно информировать поставщика дистанционных банковских и платежных услуг о 

любых случаях неавторизированного использования счета или проведения операций; 

- выходить из системы после осуществления электронных операций; 

- обеспечивать конфиденциальность мобильного устройства, мобильного приложения, логина, 

пароля и PIN-кода, используемых Клиентом в системе ДБО. 

3.3.3. Оплачивать услуги Банка по обслуживанию в системе ДБО в соответствии с тарифами Банка. 

3.3.4. Сохранять в тайне от третьих лиц Коды доступа (логин, пароль, пин-код от устройства) в систему 

ДБО и нести полную ответственность за последствия, возникшие в результате 

несанкционированного доступа третьих лиц к счетам Клиента: 

- не хранить свой логин, пароль и персональный идентификационный номер на устройствах доступа 

(персональный компьютер, мобильный телефон, и т.д.) или других незащищенных носителях; 

- периодически менять код, пароль и персональный идентификационный номер, не использовать 

пароли с низким уровнем защиты. 

3.3.5. В случае утери (кражи) – мобильного телефона или иного другого устройства (с номером, на 

который поступает уникальный код) или при обнаружении случаев проведения операций по счету 

Клиента с использованием системы ДБО, несанкционированных Клиентом, незамедлительно 

обратиться в Банк. В случае обращения посредством телефонной связи Клиент должен назвать 

кодовое слово. 

3.3.6. Проверять соответствие всех банковских реквизитов, деталей и назначения платежей, оформляемых 

в системе ДБО. 

3.3.7. По требованию Банка представить все запрашиваемые документы по совершаемым операциям, 

нести ответственность за полноту и достоверность предоставленных документов. 

3.3.8. В случае возникновения технических проблем в процессе работы в системе ДБО, проинформировать 

о них Банк, в период устранения технических проблем осуществлять операции посредством 

бумажных поручений, принесенных в Банк нарочно, до устранения технических проблем не 

выполнять никаких операций в системе, в противном случае Банк не несет ответственность за 

негативные последствия, вызванные несвоевременной обработкой платежных документов. 

3.3.9. Соблюдать требования законодательства Кыргызской Республики по противодействию 

финансированию террористической деятельности и легализации (отмыванию) доходов, полученных 

http://www.bankasia.kg/
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преступным путем согласно Закону КР «О ПФТД/ЛПД. 

3.3.10. При уведомлении Банком о необходимости смены программного обеспечения осуществить все 

необходимые действия для своевременного получения и установки новой версии программ 

клиентского модуля системы ДБО. 

3.3.11. При первом запуске ДБО, произвести процедуру авторизации с использованием полученного в 

Банке логина и пароля, в случае необходимости сменить пароль на новый и задать PIN-код для входа. 

3.4. Клиент имеет право: 

3.4.1. Пользоваться полным комплексом услуг системы ДБО на условиях, предусмотренных настоящим 

Договором. 

3.4.2. Давать Банку распоряжение о блокировании Кодов доступа в систему в порядке, 

предусмотренном настоящим Договором. 

3.4.3. Периодически менять пароль в систему ДБО. При этом Банк не обязан прослеживать регулярность 

и периодичность изменения пароля. 

3.4.4. Получить справочную информацию по своим счетам. 

3.4.5. Получить в Банке заверенные копии платежных поручений на бумажном носителе по операциям, 

произведенным по системе ДБО. 

3.4.6. Обращаться в Банк с заявлением об изменении зарегистрированного номера мобильного 

телефона или электронного адреса, в процессе эксплуатации системы ДБО. 

4. Ответственность сторон 

4.1. Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность информации в рамках настоящего Договора, 

а также несут ответственность за достоверность информации, предоставляемой друг другу. 

4.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны 

несут ответственность в порядке, предусмотренном настоящим Договором, законодательством 

Кыргызской Республики. 

4.3. Стороны не несут ответственность за частичное или полное неисполнение обязательств, возникшее 

вследствие обстоятельств непреодолимой силы: пожара, землетрясения, сбоя подачи электроэнергии, 

серьезных повреждений в каналах связи и других обстоятельств, находящихся вне их контроля. 

4.4. Банк не несет ответственности: 

 за повреждение мобильного телефона Клиента от различных вирусов и других повреждений; 

 за услуги, используемые для обслуживания в системе ДБО, предоставляемые третьей стороной 

(провайдерами и т.д.); 

 за несанкционированный доступ в систему, за мошеннические операции, за взлом третьими лицами 

паролей, Кодов доступа к системе ДБО, за последствия хакерских, вирусных атак из сети Интернет, 

произошедшие со стороны третьих лиц, в случаях, когда такой доступ произошел в ситуации, не 

подлежащей или не подпадающей под контроль со стороны Банка; 

 за последствия несвоевременного уведомления Клиентом Банка об утере (краже) кодов доступа, о 

неправильно произведенных операциях и о попытках несанкционированного доступа к счету Клиента 

с использованием системы ДБО (либо о совершении попытки такого доступа), в том числе за 

выполнение распоряжений Клиента, в случае непоступления в Банк информации от Клиента в 

порядке, установленном п.3.3.5. настоящего Договора; 

 за выполнение распоряжений Клиента, в случае если распоряжение было предоставлено не в полном, 

неверном формате; 

 за финансовый или иной ущерб, возникший вследствие разглашения Клиентом либо 

уполномоченными лицами Клиента Кодов доступа в системе ДБО его утраты или его передачи, вне 

зависимости от причин, неуполномоченным лицам; 

 в других случаях, предусмотренных законодательством Кыргызской Республики. 

5. Прочие условия 

5.1. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, подлежат 

урегулированию путем переговоров, а при недостижении соглашения подлежат разрешению в 

соответствии с законодательством Кыргызской Республики. 

5.2. Стороны согласны признавать данные об операциях с использованием системы ДБО на электронных 

носителях информации в качестве доказательства для разрешения споров в судебном и внесудебном 

порядке. 
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5.3. Требование о блокировании Кодов доступа в систему, поступившее в Банк в порядке, установленном 

настоящим Договором, считается исходящим от Клиента и претензии за последствия блокирования 

идентификационного номера и Кодов доступа Клиента Банком не принимаются. 

6. Заключительные положения 

6.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента подтверждения (акцепта) оферты Клиентом 

в порядке, предусмотренном в Правилах и действует бессрочно. 
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Приложение 3 

к Публичной оферте на заключение 

Договора комплексного банковского обслуживания 

индивидуального предпринимателя 

в ЗАО «Банк Азии» 

 

Договор на открытие и обслуживание расчетных счетов 

1. Предмет Договора 

1.1. Банк обязуется открыть расчетный счет, принимать и зачислять поступающие на счет, открытый 

Клиенту (владельцу счета), денежные средства, выполнять распоряжения Клиента о перечислении и 

выдаче соответствующих сумм со счета и проведении других операций по счету. 

2. Общие положения 

2.1.  Настоящие Правила открытия, ведения и закрытия банковских счетов устанавливают порядок 

открытия расчетных счетов Клиентов, совершения операций по счетам Клиентов, закрытия счетов 

Клиентов, права и обязанности Сторон по Договору, а также иные существенные условия Договора 

банковского обслуживания. 

2.2. Перечень документов, необходимых для открытия расчетного счета Клиенту, содержится на 

официальном сайте Банка (www.bankasia.kg). 

2.3. Стороны договорились, что Банк имеет право вносить изменения в Правила и/или в Тарифы. 

Размещение соответствующих изменений в Правила и/или Тарифы осуществляется Банком на Сайте 

Банка не позднее 10 (десяти) календарных дней до дня вступления изменений в силу, что является 

надлежащим исполнением Банком обязательства по уведомлению Клиента о вводимых изменениях. В 

случае несогласия Клиента с изменениями, внесенными в Правила, Клиент вправе отказаться от 

обслуживания, подав в Банк письменное Заявление на расторжение Договора. 

2.4. Заключение Договора влечет за собой возникновение у Сторон прав и обязанностей, а также 

ответственности, предусмотренных настоящими Правилами. 

3. Порядок открытия и ведения Расчетного счета 

3.1. Банк открывает Клиенту расчетный счет на основании Заявления на открытие счета в офисах Банка 

или путем удаленной идентификации. При открытии счета путем удаленной идентификации Клиент 

распоряжается счетом/ами в рамках установленных Банком Лимитов. 

3.2. Услуги Банка оплачиваются Клиентом в порядке и сроки, установленные Банком, в соответствии с 

Тарифами Банка и Лимитами Банка, являющимися неотъемлемой частью Договора. 

3.3. Банк на основании Договора, по заявлению Клиента, может открывать банковский счет до 

востребования, а также подключать Клиента к системе Интернет-Банкинг. При удаленном открытии 

счета и удаленном подключении счетов Клиента к системе ИБ, клиент может самостоятельно 

открывать счета в рамках установленных лимитов. 

3.4. Банк гарантирует сохранение за Клиентом права беспрепятственно распоряжаться средствами на счете 

на условиях Правил и в рамках действующего законодательства Кыргызской Республики. 

3.5. Ограничение прав Клиента на распоряжение денежными средствами, находящимися на счете, 

допускается при наложении ареста на денежные средства и/или приостановлении операций по счету в 

случаях, установленных действующим законодательством Кыргызской Республики. При этом 

ответственность за указанные действия несут непосредственно соответствующие органы, вынесшие 

решения, на основании которых были ограничены права Клиента на распоряжение денежными 

средствами, находящимися на счете. 

4. Банк обязуется: 

4.1. Своевременно и правильно выполнять поручения Клиента по счету путем совершения операций, 

предусмотренных законодательством Кыргызской Республики. 

4.2. Производить расчетные операции по поручениям Клиента о списании денежных средств в сроки, 

определенные банковскими правилами или не позднее текущего банковского дня с момента 

поступления в банк платежного документа. Платежное поручение принимается к оплате только в 

течение дня, указанного в качестве даты его оформления. 

4.3. Производить списание денежных средств со счета Клиента только на основании распоряжения 

Клиента. Безакцептное и бесспорное списание средств со счета Клиента осуществляется Банком 

http://www.bankasia.kg/
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только в случаях, предусмотренных законодательством Кыргызской Республики или настоящим 

Договором. 

4.4. Производить выдачу наличных денежных средств в пределах имеющихся на счете Клиента средств, 

не позднее следующего банковского дня, после поступления заявки на обналичивание средств. 

4.5. Предоставлять Клиенту выписку по расчетному счету на следующий день, после совершения операции 

по счету. 

4.6. Сохранять тайну операций по расчетному счету Клиента Предоставление сведений по настоящему 

Договору без согласия Клиента не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Кыргызской Республики. 

4.7. Консультировать Клиента по вопросам расчетов, правил документооборота и другим вопросам, 

имеющим непосредственно отношение к расчетно-кассовому обслуживанию. 

5. Банк имеет право: 

5.1. Отказать Клиенту в совершении расчетных и кассовых операций по Счету или по Вкладам в случаях, 

предусмотренных действующим законодательством, Правилами и Договором, при 

неполном/неверном указании Клиентом реквизитов совершаемой операции, нарушении сроков ее 

совершения, несоответствии платежного документа и его формы требованиям законодательства или 

недостаточности денежных средств на счете/счетах Клиента и/или для оплаты вознаграждения Банка 

за совершаемую операцию, а также при невозможности совершения операции по техническим 

причинам, не зависящим от Банка. 

5.2. При ненадлежащем оформлении рассчетно-кассовых документов отказать в совершении операции. 

5.3. В случае ошибочного зачисления денежных средств на счет Клиента списать их в безакцептном 

порядке. 

5.4. Изменять в одностороннем порядке перечень и размеры тарифов на предоставляемые услуги по 

расчетно-кассовому обслуживанию, а также порядок работы Банка. 

5.5. Использовать имеющиеся на банковском счете Клиента денежные средства. 

5.6. Без распоряжения Клиента (в безакцептном порядке) списать со счетов Клиента в Банке любую 

задолженность Клиента перед Банком, в случае наступления даты платежа или образования 

задолженности, в том числе в иностранной валюте по курсу Банка на момент списания. 

5.7. Расторгнуть в одностороннем порядке настоящий Договор и закрыть счет при отсутствии операций по 

расчетному счету в течение двенадцати месяцев, с обязательным извещением владельца счета по 

последнему известному адресу и/или посредством телефонного или электронного сообщения на 

мобильный номер/электронную почту клиента за 30 дней до его закрытия.  

5.8. Прекратить деловые отношения и расторгнуть настоящий договор, в случае непредоставления 

запрошенных банком документов по проводимым банковским платежам, в рамках соблюдения 

требований законодательства по противодействию финансированию террористической деятельности 

и легализации (отмыванию) преступных доходов (ПФТД/ЛПД).   

6. Клиент обязуется: 

6.1. Соблюдать правила Банка по вопросам совершения расчетно-кассовых операций. 

6.2. Оплачивать услуги Банка согласно установленным тарифам Банка. 

6.3. В случае ошибочного зачисления или списания денежных средств сообщить Банку о неправильно 

произведенной операции и вернуть ошибочно зачисленные на счет средства не позднее 3-х рабочих 

дней с момента получения выписки по счету. При нарушении указанного срока, оплатить Банку пени 

в размере 0,5% от ошибочно зачисленной суммы. 

6.4. В течение 3 (трех) дней проинформировать Банк обо всех изменениях, внесенных в список 

уполномоченных лиц на передачу и получение документов по счету (платежное поручение/заявление 

на перевод, заявка на конвертацию, письма, выписки, справки) в доверенности с последующим 

документальным подтверждением указанных изменений. 

6.5. Соблюдать требования законодательства по противодействию финансированию террористической 

деятельности и легализации (отмыванию) преступных доходов (ПФТД/ЛПД) при проведении 

банковских операций. 

7. Клиент имеет право: 

7.1. Самостоятельно распоряжаться денежными средствами, находящимися на его расчетном счете, в 

соответствии с утвержденными банковскими правилами. 
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7.2. Давать Банку поручения по расчетно-кассовому обслуживанию. Получать справки о состоянии и 

наличии расчетного счета. Запрашивать дубликаты выписок, информацию о наличии и движении 

средств по счету. 

8. Ответственность сторон: 

8.1. За нарушения условий, установленных настоящим Договором, стороны несут ответственность в 

соответствии с законодательством Кыргызской Республики. 

8.2. БАНК не несет ответственности за ненадлежащее выполнение поручений Клиента и нарушение сроков 

платежей, если такое ненадлежащее выполнение явилось следствием предоставления в Банк 

поддельного платежного документа или неправильно оформленного платежного документа, либо 

вследствие других обстоятельств, не зависящих от воли Банка. 

8.3. Банк не несет ответственности: 

 За неисправность и/или безопасность: оборудования, программного обеспечения Клиента, 

коммуникаций в каналах связи, за средства и услуги, обеспечиваемые третьей стороной (провайдер 

доступа к Интернету и пр.). 

 За невыполнение или ненадлежащее выполнение Клиентом установленных мер безопасности и 

конфиденциальности, а также Правил пользования интернет-банкингом. 

 За получение неуполномоченным лицом информации, если данная информация была отправлена 

Банком на электронный адрес, мобильный телефон, указанный Клиентом в заявлении, а также за 

изменение Клиентом электронного адреса и мобильного телефона для получения информации, без 

письменного уведомления Банка. 

 За невыполнение своих обязательств, возникших по причине действий третьих лиц или из-за ошибок, 

допущенных клиентом при предоставлении/заполнении реквизитов, в том числе за возможное 

замораживание денежных средств, приостановление операций (сделки) со средствами клиента или 

действий, решений (постановлений, распоряжений и т.д.), санкций, применяемых международными 

организациями, иностранными государственными и/или негосударственными организациями на 

один из счетов банка-корреспондента или самого клиента–получателя или клиента -отправителя. 

8.4. Во всем ином, что не предусмотрено настоящими Правилами и Договором, Стороны несут 

ответственность в соответствии с законодательством Кыргызской Республики. При внесении 

изменений в законодательство, изменяющих условия настоящих Правил и договора, стороны 

руководствуются договором в части, не противоречащей законодательству Кыргызской Республики. 

9. Прочие условия 

9.1. Предоставление других услуг, не относящихся к расчетно-кассовому обслуживанию, осуществляются 

Банком на основе отдельных договоров с Клиентом. 

9.2. Споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются путем переговоров, а в случае 

недостижения согласия в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики. 

9.3. Подписанием настоящего Договора Клиент подтверждает, что он ознакомлен с установленными в 

Банке тарифами, правилами и процедурами по ведению расчетного счета и обязуется их соблюдать и 

выполнять. 

9.4. Все изменения и дополнения к Договору производятся по соглашению сторон в письменной форме. 

9.5. Настоящий Договор считается заключенным с момента подтверждения (акцепта) оферты Клиентом в 

порядке, предусмотренном в Правилах, и действует бессрочно. 

10. Расчетный счет (счета) в Банке открывается/ются на основании заявления Клиента при условии 

предоставления им документов по установленному Банком перечню в соответствии с 

законодательством Кыргызской Республики. Открытие второго и последующих счетов по 

настоящему Договору в валюте, в которой ранее открыт/открыты счет/счета, или в иной валюте, 

осуществляется Банком на основании дополнительного Заявления Клиента с указанием валюты и даты 

открытия счета без заключения дополнительного/отдельного Договора расчетного счета, на которые 

распространяются положения настоящего Договора. 

11. Виды возможных поступлений и платежей, а также формы и очередность расчетов и услуг, 

предоставляемых Банком, определяются законодательством Кыргызской Республики, 

установленными в соответствии с ним банковскими внутренними нормативными документами и 

применяемыми в банковской практике обычаями делового оборота, и настоящим Договором. 
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12. За открытие счета и совершение операций с денежными средствами, Клиент производит оплату Банку в 

соответствии с установленными тарифами. Оплата за услуги по расчетно-кассовому обслуживанию 

взимается Банком путем списания соответствующей суммы со счета Клиента в безакцептном 

порядке. Настоящим Клиент дает согласие Банку взимать в первоочередном безакцептном порядке 

со счетов Клиента оплату за услуги расчетно-кассового обслуживания. 

13. Клиент также за свой счет дополнительно, кроме комиссий Банка, оплачивает все налоги и иные 

обязательные платежи, связанные с предоставлением банковских услуг в соответствии с 

законодательством Кыргызской Республики, а также комиссии и расходы банков- корреспондентов, 

агентов Банка, иных лиц, вовлеченных в осуществление операций Клиента, связанные с 

осуществлением операций Клиентов, оплата которых осуществляется в том же порядке, 

предусмотренном настоящим Договором, что и оплата комиссий Банка. 

14. Платежи со счета Клиента осуществляются в пределах остатка средств на счете, либо лимита 

открытого Овердрафта. 

15. Проценты на остатки средств на счете Клиента не начисляются. Начисление процентов на остаток 

денежных средств на расчетном счете Клиента возможно только заключением между Сторонами 

отдельного Дополнительного соглашения. 

16. Платеж становится безотзывным и окончательным для Клиента в момент получения платежного 

документа Банком и дебетования счета Клиента. Платеж становится окончательным для Клиента в  

момент кредитования Банком счета Клиента. 

17. В случае если документы, предоставленные Клиентом в Банк в качестве основания/подтверждения 

для проведения платежей и операций по счету, содержат не полную, искаженную, неточную 

информацию, отсутствуют реквизиты и другие обязательные данные, или такие документы 

отсутствуют или они оформлены не надлежащим образом, подписаны не уполномоченным лицом, 

вызывают сомнения и т.д., Банк вправе приостановить/отклонить проведение платежа и операции до 

получения документов, содержащих необходимую информацию, в рамках требований и сроков, 

установленных законодательством Кыргызской Республики, а также возвратить сумму платежа и  

отказать в операции отправителю в случае отсутствия в документе информации, необходимой для 

полной идентификации Клиента или его 
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операции, либо при наличии неправильной/недостоверной информации. Порядок проведения Банком 

уточнений и подтверждений для дальнейшего проведения платежа и операции осуществляется в 

соответствии с правилами Банка. 

18. Банк вправе без распоряжения и согласия (в безакцептном порядке), без предварительного 

уведомления Клиента списывать с его расчетных счетов, либо замораживать денежные средства на 

основании исполнительных документов (приказов, распоряжений и т.д.) по требованию 

уполномоченных государственных/судебных органов и иных лиц, которым такое право 

предоставлено законодательством Кыргызской Республики, а также списывать суммы, ошибочно 

зачисленные на расчетные счета Клиента, комиссии Банка за оказанные услуги  согласно Тарифам 

Банка, суммы в погашение предоставленного Банком кредита/овердрафта по расчетному счету и 

установленных процентов, а также иные суммы денежных средств по обязательствам Клиента перед 

Банком, в том числе и не связанным с банковским обслуживанием, но вытекающим из иных 

правоотношений между Банком и Клиентом. 

19. Банк гарантирует Клиенту банковскую тайну по его расчетным счетам. Предоставление информации 

по операциям и расчетным счетам Клиента третьим лицам, а также приостановление операций по 

расчетному счету (за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором) осуществляется 

исключительно в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Кыргызской Республики. 

Банк вправе предоставлять информацию о Клиенте и его операциях по запросам банков-

корреспондентов, которые участвовали в проведении операций Клиента, а также уполномоченных 

государственных органов. 

20. В случае не предоставления Клиентом Банку своих обновленных/измененных данных и документов, 

Банк вправе ограничить/отказать в предоставлении Клиенту банковских услуг, при наличии у Банка 

информации о неактуальности/отсутствии новых/измененных данных Клиента. 

21. Банк не несет ответственности за возможные задержки, потери и/или иные последствия, связанные 

с задержкой/приостановлением/ замораживанием или утратой денежных средств, если они имели 

место в связи с неправильным указанием реквизитов Получателя (в том числе реквизитов банка 

Получателя, ошибки, допущенные банком-корреспондентом или третьим банком), либо операция 

и/или участники операции имели отношение к лицам, в отношении которых введены 

международные ограничительные меры/ экономические санкции со стороны иностранных 

государств, присоединившихся к международной санкционной политике.  

22. Почтовые и иные расходы Банка, связанные с обслуживанием Счета Клиента по действующему Договору 

подлежат возмещению Клиентом в полном объеме в размерах, установленных Тарифами. 

23. Банк вправе отказать Клиенту в открытии счета или проведении операций по счету, и/или в 

одностороннем порядке расторгнуть Договор и закрыть счет/счета Клиента если: 

- не представлены соответствующие документы, необходимые для выполнения требований по 

открытию счета и проведению операций по нему, идентификации и верификации Клиента, 

бенефициарного владельца и проведения других мер надлежащей проверки Клиента; 

- не представлены соответствующие документы, необходимые для проведения операций по счету, 

подтверждающие экономическую целесообразность совершаемой операции и действительность  

осуществления Клиентом реальной экономической деятельности (счета, выставленные к оплате 

Клиенту, договоры, контракты, счета-фактуры и т.п.); 

- представлены недостоверные документы. 

24. Банк осуществляет проверку идентификационных данных Клиента, уполномоченного 

представителя/доверенного лица Клиента, бенефициарного владельца Клиента на принадлежность 

к аффилированным и связанным с Банком лицам, на наличие или отсутствие 
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в Санкционных перечнях, Перечне лиц, групп, организаций, в отношении которых имеются сведения об 

их участии в легализации (отмывании) преступных доходов, или на принадлежность к публичному 

должностному лицу, членам его семьи и близким родственникам. 

25. В рамках настоящих условий предусмотрено удостоверение прав по распоряжению денежными 

средствами, находящимися на счете, электронными и факсимильными средствами связи и другими 

документами с использованием в них аналогов собственноручной подписи, электронной цифровой 

подписи, кодов, паролей и иных средств подтверждающих, что распоряжение дано уполномоченным 

на это лицом. 

26. Банк принимает и зачисляет поступившие на расчетные счета денежные средства и выполняет 

платежные поручения Клиента о перечислении и выдаче денежных средств, в соответствии с 

внутренними нормативными документами Банка. 

27. Наличные денежные средства с расчетного счета выплачиваются по требованию Клиента, согласно  

заявке, устной или письменной (телефон, электронная почта), направляемой в Банк за один рабочий 

день до предполагаемой даты выплаты. Все расчетно-денежные операции должны производиться 

согласно платежным документам с обязательным указанием всех необходимых реквизитов.  

28. Полномочия лиц, имеющих право от имени Клиента распоряжаться денежными средствами, 

находящимися на расчетном счете, подтверждаются Клиентом путем предоставления Банку 

доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.  

29. Для осуществления операций по выплате наличных денежных средств с расчетного счета Клиенту 

выдается чековая книжка. При отсутствии чековой книжки выплата наличных денежных средств 

производится посредством оформления расходного кассового ордера согласно внутреннего 

нормативного документа Банка. 

30. Основным документом, подтверждающим полномочия Клиента на распоряжение денежными 

средствами, находящимися на его расчетном счете, а также подтверждающим подлинность подписей 

является карточка с образцами подписей и оттиском печати.  

31. Списание денежных средств с расчетного счета осуществляется: 

а) в иностранной валюте – на основании Заявления на перевод, на основании денежного чека, валютного 

расходного кассового ордера, 

б) в национальной валюте – на основании платежного поручения и мемориального ордера, формы, 

утвержденной НБКР, денежного чека, расходного кассового ордера. 

32. Списание денежных средств, находящихся на расчетном счете, производится в случаях, 

предусмотренных Договором, по решению суда, на основании исполнительных документов, а также 

на основании выставленного налогового платежного требования органами налоговой службы. 

33. Банк производит зачисление поступивших на расчетный счет денежных средств, выдает или 

перечисляет их со счета по распоряжению Клиента не позднее дня, следующего за днем поступления 

в Банк соответствующего платежного документа, если иные сроки не предусмотрены 

законодательством Кыргызской Республики, изданными в соответствии с ним банковскими 

правилами или договором расчетного счета. 

34. При проведении операций по банковскому счету Клиент должен указать назначение платежа и 

предоставить в Банк платежные документы, оформленные в соответствии с требованиями, 

установленными нормативными правовыми актами Кыргызской Республики. В случае если у Банка 

появляется сомнение в экономической целесообразности и/или законности проведения операции, 

Банк имеет право требовать у Клиента предоставить документы, подтверждающие законность и 

экономическую целесообразность операции, а также источника происхождения денежных средств 

клиента и бенефициарного владельца, при этом срок представления 
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Клиентом дополнительных документов, в том числе информации о контрагенте, не должен превышать 

более 10 (десяти) рабочих дней. Такими документами могут быть счета, выставленные Клиенту, 

договоры, заключенные Клиентом, платежные документы (к примеру, инвойсы, счета-фактуры), 

налоговые/таможенные декларации и т.д. 

35. В случае отказа Клиента предоставить требуемые документы в установленные сроки, Банк 

отказывает в проведении операции по счету. 

36. Банк приостанавливает операции и применяет целевые финансовые санкции по лицам, в отношении 

которых имеются сведения об участии в террористической деятельности и легализации (отмывании) 

преступных доходов. 

37. В случаях несвоевременного зачисления на счет поступивших Клиенту денежных средств либо 

несвоевременной выдачи или перечисления денежных средств со счета по распоряжению Клиента, 

либо их необоснованного списания Банком со счета, Банк несет ответственность в соответствии с 

договором и законодательством Кыргызской Республики. 

38. Денежные требования Банка к Клиенту, связанные с оплатой услуг Банка, а также требования 

Клиента к Банку об уплате процентов за пользование денежными средствами прекращаются зачетом, 

если иное не предусмотрено договором. 

39. Зачет требований осуществляется Банком, который информирует Клиента о произведенном зачете в 

порядке и сроки, установленные договором, а если соответствующие условия сторонами не 

согласованы - в порядке и сроки, которые являются обычными для банковской практики 

предоставления Клиентам информации о состоянии денежных средств на соответствующем счете. В 

случае расторжения настоящего Договора в одностороннем порядке по одному счету, отказать в 

открытии новых счетов. 
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